Salezianska 4, 010 77 Zilina
K0:31584705 I DPH: SK2020448914
a.s. Zapisand v OR 05 Zilina, Odd. SA, vioZka & 156/1

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. BYTTERM, a.s., zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vloZka &islo: 156/L,
ICO: 31584 705 (dalej len ,spolo¢nost™), vydava v zmysle zdkona & 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorich predpisov tento Reklamatny poriadok.

2. Reklamatny poriadok vieobecne upravuje vybavovanie reklamacii a staznosti (d'alej len ,,reklamacie®)
spolo&nost'ou a upravuje pravne vztahy medzi spolo¢nost'ou a spotrebitelom pri vybavovani reklamacii
tykajiicich sa spravnosti a kvality sluZieb a produktov poskytovanych spoloénostou.

Clénok II.
V3eobecné ustanovenia

1. Reklaméciu spotrebitel podava pisomne (listom doru¢enym osobne alebo poStou na adresu sidla
spolo&nosti), elektronicky (na mailovu adresu: podatelna@bytterm.sk) alebo tistne (do zapisnice v sidle
spolo¢nosti).

2. Z podania reklamécie musi byt’ zrejmé, kto ju podéva a o je jej predmetom.

Podanie musi obsahovat’ najmé:

a) meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby
a podpis osoby oprévnenej konat' za pravnicki osobu vo veciach, ktorej sa reklamacia tyka,
typ produktu, resp. éislo tétu;

b) samotny predmet reklamacie;

c) ¢&oho sa podavatel’ doméaha;

d) doklady dokumentujiice tvrdenie spotrebitel'a.

3. Spolo¢nost’ pri prijati reklaméacie potvrdi spotrebitefovi vo forme pisomného dokladu prebratie
reklamdcie a informuje ho o spdsobe vybavenia a lehotéch uréenych reklamaénym poriadkom.

4, Spotrebitel' prilozi k reklamécii vietky doklady tykajice sa prisluSnych produktov alebo sluZieb,
ktoré preukazuji nim tvrdené skuto¢nosti, resp. iné doklady, ktoré preukazuji nim tvrdené skutonosti,
resp. iné doklady, ktoré podporuji jeho tvrdenie. Ak tieto podklady nebudi predloZené pri reklamdcii,
spolo&nost’ mé pravo telefonicky alebo inym spdsobom vyzvat' spotrebitela, aby v stanovenej lehote
tieto idaje doplnil.

5. Ak je to moZné s ohfadom na okolnosti reklamovanej skuto€nosti, rozhodne spolo¢nost’ o opréavnenosti
reklamacie ihned’, v zloZitej¥ich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dnf odo diia prebratia reklamécie
a v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie produktu alebo
sluZby najneskér do 30 dni odo diia prebratia reklamécie.

6. Spolo&nost odosle spotrebitefovi oznadmenie o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo diia
prebratia reklamaécie.



V Ziline, dita 01.07.2024

Clanok HI.
Podmienky a postup pri reklamécidch platobnych sluZieb

. Reklaméciou platobnych sluZieb sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitel'a na preverenie spravnosti
a kvality platobnych sluZieb, pricom spotrebitel’ tak mbZe urobit’ pisomne (listom dorugenym osobne
alebo podtou na adresu sidla spolognosti), elektronicky (na mailovu adresu: podatelna@bytterm.sk)
alebo tstne (do zépisnice v sidle spolognosti).

. Spotrebitel ma narok na napravu zo strany spolo¢nosti, ak spoloénost’ bez zbytoného odkladu
informoval o chybnej platobnej sluzbe, najneskor viak v lehote 30 dni odo dita vykonania platobnej
sluzby.

. Pri vybaveni reklaméicie sa spolo¢nost’ riadi vieobecnymi ustanoveniami upravenymi v Clanku 11.
reklama&ného poriadku.

Clénok IV.
Podmienky a postup pri reklamdcidch poskytovanych sluZieb a produktov

. Reklaméciou inych sluZieb a produktov sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitefa na preverenie
spravnosti a kvality poskytovanych sluZieb, pritom spotrebitel’ tak mbze urobif pisomne (listom
dorutenym osobne alebo postou na adresu sidla spolo¢nosti), elektronicky (na mailovu adresu:

podatelna@bytterm.sk) alebo Gistne (do zépisnice v sidle spolo¢nosti).

. Pri vybaveni reklamicie sa spolognost riadi vieobecnymi ustanoveniami upravenymi v Clanku II
reklamaéného poriadku.

Clénok V.
Zaveretné ustanovenia

. Ak sa spolo&nost’ a spotrebitel nedohodli inak, riadia sa pravne vzt'ahy medzi nimi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a vzajomné spory, ktoré by z tychto sporov vznikli, si opravnené rozhodovat
prisluiné sidy Slovenskej republiky.

. Vzt'ahy medzi spolognost'ou a spotrebitefom neupravené tymto reklamagnym poriadkom sa riadia
prisludnou zmluvou a vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Spotrebitel mé moZnost’ obratit’ sana subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
74k, & 391/2015 Z. z. o alternativnom riesen{ spotrebitel'skych sporov.

. Spolo&nost’ je opravnena v zévislosti od zmien prisluinych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky zmenif tento reklamalny poriadok. Tato zmenu spolu suréenim jej Gdinnosti oznami
spolotnost spotrebitefom zverejnenim v zakaznickom centre spolo¢nosti ana webovom sidle
spolo&nosti www.bytterm.sk.

. Tento reklamatny poriadok nadobida Gginnost diiom 01.07.2024. Zaroveil sa rudi Reklamacny

poriadok zo dita 13.09.2017.
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generalny riaditel



